UCHWALA NR VIII/73/19
BURMISTRZA MIASTA I GMINY RADZYN CHELMINSKI

z dnia 8 maja 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie miasta i gminy Radzyn
Chelminski

Na podstawie art. 19 ust. 3, 4i 6ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152; zm.: Dz. U. 22018 r. poz. 1629.) uchwala
sie, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cickow na terenie miasta i gminy Radzyn
Chelminski w brzmieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Upowaznia si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej Radzynia Chetminskiego do przekazania niniejszej
uchwaty, wraz z opinig organu regulacyjnego, Wojewodzie Kujawsko-Pomorskiemu.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XV/124/04 Rady Miejskiej Radzynia Chelminskiego z dnia 9 grudnia 2004r.

w sprawie uchwalenia ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na obszarze miasta i gminy
Radzyn Chetminski”.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Jan Michaliszyn
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Uzasadnienie

Dotychczasowy ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na obszarze miasta i gminy Radzyn
Chelminski” zostat zatwierdzony przez Rade Miejska Radzynia Chetminskiego uchwata Nr XV/124/04 Rady
Miejskiej Radzynia Chetminskiego z dnia 9 grudnia 2004r. Nowelizacja ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw wprowadzita obowigzek przystosowania istniejagcego Regulaminu do zmian
z niej wynikajacych oraz zaopiniowania go przez organ regulacyjny, ktérym jest Panstwowe Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie. Rada Miejska Radzynia Chetminskiego uchwata Nr X1.VII/344/18 z dnia 17 pazdziernika 2018r.
przyjeta projektu ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta i gminy Radzyn
Chelminski”, ktéry przekazano do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gdansku postanowieniem GD.RET.070/230/P2/2019/KR z dnia 13 lutego 2019.
pozytywnie zaopiniowal przedstawiony projekt Regulaminu. Zgodnie z art. 19 ust. 21 3 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw po uzyskaniu opinii iorganu regulacyjnego, rada
gminy uchwala regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow. Przyjecie nowego Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie miasta i gminy Radzyn Chelminski, przy jednoczesnym
uchyleniu dotychczas obowigzujacego, wynika ze zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdw. Zachodzi wigc konieczno$¢ dostosowania zapisOw Regulaminu do obowigzujacych
regulacji prawnych. Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaty jest celowe i uzasadnione.
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Zatacznik do Uchwaty Nr VIII/73/19
Burmistrza Miasta i Gminy Radzyn Chetminski

z dnia 8 maja 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciek6w na terenie miasta i gminy Radzyn Chelminski

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego — Gminy Miasta
1 Gminy Radzyn Chelminski oraz odbiorcow ustug na terenie miasta i gminy Radzyn Chetminski.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,,ustawa” — ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152, ze zm.);

2) ,,rozporzadzenie” — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002r., Nr 8, poz. 70);

3) ,,Przedsigbiorstwo” — Gmina Miasto i Gmina Radzyn Chelminski;
4) ,,0dbiorca” — odbiorce ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 3 ustawy;
5) ,,umowa” —umowe o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsiebiorstwo na podstawie zawartej umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow:
1) dostarcza Odbiorcy wode:
a) pod ci$nieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,06 MPa,
b) o normatywnej jakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslone
w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy,
¢) w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m3/ h.
2) odbiera $cieki o stanie i sktadzie zgodnym z przepisami art. 9 — 11 ustawy, w ilosci nie mniejszej niz 1,5 m3/ h.

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakoSci
odprowadzanych $ciekow.

2. Przedsigbiorstwo informuje konsumentéw o jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposob
okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo  zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociagowych iurzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbg¢dnych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile
znajduja si¢ w jego posiadaniu.

3. Jezeli w trakcie eksploatacji przytgcza wodociagowego lub kanalizacyjnego, bedacego w posiadaniu
Odbiorcy, powstanie zagrozenie istotnego obnizenia poziomu ushug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,
Odbiorca jest zobowigzany do niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozenia.

4. W przypadku, gdy Odbiorca nie usunie zagrozenia, o ktorym mowa w ust. 3, pomimo wezwania ze strony
Przedsigbiorstwa, ma ono prawo podja¢ wszelkie dzialania zmierzajagce do usunigcia zagrozenia, wiacznie
z wylaczeniem dostaw wody lub odbioru §ciekow na koszt odbiorcy.
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Wniosek o zawarcie umowy powinien zawiera¢: okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz
elementy przedmiotowo istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilosci i jakosci $wiadczonych ustug.

2. Przedsiebiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia ztozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Umowa z Odbiorca jest zawierana w siedzibie Przedsigbiorcy.
§ 7. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze:
1) tytut prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci zostat ustanowiony na czas okreslonys;

2) umowa na czas okreslony dotyczy obiektu w budowie — do czasu stwierdzenia prawidlowosci wykonania oraz
zgodnosci zwydanymi warunkami przylaczenia iprojektem technicznym wykonania przylaczy
potwierdzonych protokotem odbioru koncowego;

3) wnioskodawca sktada wniosek o zawarcie umowy na czas okreslony.

§ 8. 1. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne skutkujace zmiang tresci umowy Odbiorca powinien zgtaszac
w Przedsiebiorstwie w ciagu 7 dni.

2. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsigbiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.
3. Zmiana okresu rozliczeniowego stanowi zmiang umowy.

4. Przedsigbiorstwo moze skroci¢ okres rozliczeniowy w przypadku niewywigzywania si¢ przez Odbiorce
z terminowego regulowania naleznos$ci co najmniej dwukrotnie w ciggu roku kalendarzowego.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Rozliczenia za ushugi zaopatrzenia w wode idoprowadzania $ciekow sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w taryfie.

2. Ceny ushug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sg zwarte w taryfie, Przedsigbiorstwo moze
okresli¢ w cenniku ustug.

§ 10. 1. Ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza gtdéwnego;
2) wskazania wodomierza gtdéwnego w budynkach wielolokalowych;
3) przecietnej normy zuzycia wody, okreslonej na podstawie z rozporzadzenia;

4) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody z ostatnich dwunastu miesiecy w przypadku braku odczytu
wodomierza gléwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy;

5) w przypadku braku mozliwosci zainstalowania wodomierza gléwnego w budynku wielolokalowym dopuszcza
si¢ dokonywanie rozliczen na podstawie wodomierza lokalowego.

2. Przedsicbiorstwo dokonuje montazu idemontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach uzasadnionych
wielkosci poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
obowigzany do powiadomienia w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konieczno$cia zmiany rozliczen,
w szczegolnosci: ilosci 0s6b zamieszkujacych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia hodowli, upraw
i produkc;ji.

§ 11. 1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego nastgpuje w umownych okresach
rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego dokonujg osoby reprezentujace Przedsigbiorstwo.

3. Przedsigbiorstwvo moze dopusci¢ podanie odczytu licznika przez Odbiorce do 10-go kazdego miesigca za
miesigc poprzedni, w celu wystawienia faktury za faktyczne miesigczne zuzycie wody.
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4. Przedsigbiorstwo zastrzega sobie kontrole podawanych odczytow przez Odbiorcg dwa razy do roku.

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ wodomierz przedptatowy w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest
uprawione do wstrzymania §wiadczenia ustug w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Na wniosek odbiorcy ustug Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zamontowanie wodomierza
dodatkowego — do celow podlewania ogrodéw. Montaz i zakup wodomierza dodatkowego dokonywany jest na
koszt Odbiorcy.

3. Wodomierz przedptatowy moze zosta¢ zdemontowany na pisemny wniosek Odbiorcy, po uprzednim
uregulowaniu przez Odbiorce naleznosci powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 13. 1. Podstawg obciazenia Odbiorcy naleznos$cig za ustugi §wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego Przedsigbiorstwo
wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje skorygowana w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

3. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode lub odprowadzat
scieki w okresie rozliczeniowym.

§ 14. 1. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez Odbiorce niesprawnosci lub
uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztow poniesionych przez
Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem.

2. Odbiorca powinien:
1) pobiera¢ wode wytacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okreslonych w umowie;
2) odprowadza¢ $cieki tylko z oznaczonych w umowie nieruchomosci.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsiebiorstwa:
1) odprowadzania $ciekow opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych;
2) pobierania wody z hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe;

3) poditaczania do przylaczy lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

4. W przypadku nielegalnego poboru wody lub nielegalnego odprowadzania S$ciekéw, za okres
udowodnionego nielegalnego korzystania zustug, Przedsigbiorstwo obcigza Odbiorce pigciokrotng wartoscia
wynikajaca z ceny 1 przecigtnej normy zuzycia wody okre§lonej w rozporzadzeniu lub odprowadzanych §ciekow.

Rozdzial S.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomos$ci do sieci sktada w Przedsigbiorstwie wniosek
o wydanie warunkow przylgczenia, ktory zawiera co najmniej:

1) imie¢ i nazwisko (lub nazwe) i adres wnioskodawcy;

2) adres do korespondenc;ji;

3) okreslenie tytutu prawnego do nieruchomosci, ktérej dotyczy wniosek;

4) w przypadku osob prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;
5) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen shuzacych do odbioru ustug;

6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i charakterystyki jej zuzycia;

7) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych §ciekow iich rodzaju, a w przypadku dostawcow sSciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych;

8) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub zktorej beda odprowadzane S$cieki,
w szczegolnosci  okreslenie wielkosci irodzaju powierzchni utwardzonych, sposobu zagospodarowania
1 przeznaczenia;

9) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.
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§ 16. 1. Jezeli sa spelione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku
i zatacznikow.

2. Warunki przylagczenia zawieraja:

1) miejsce isposodb wilaczenia przylacza wodociggowego ikanalizacyjnego do sieci oraz sposob potaczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi;

2) parametry techniczne przytacza wodociggowego i kanalizacyjnego;

3) okreslenie lub potwierdzenie wnioskowanej ilosci wody dostarczanej do nieruchomosci;

4) okreslenie lub potwierdzenie odbioru wnioskowanej ilosci $ciekdw odprowadzanych z nieruchomosci iich
jakosci;

5) informacje o koniecznosci przeprowadzenia prob iodbiorow czgsciowych lub koncowego, przy udziale
Przedsigbiorstwa;

6) termin ich waznoSci, nie krotszy niz dwa lata.
§ 17. 1. Na podstawie warunkow przytaczenia podmiot przytaczany opracowuje projekt techniczny przylacza.

2. Projekt, oktorym mowa wust. 1, wymaga uzgodnienia z Przedsigbiorstwem, ktore zajmuje pisemne
stanowisko w terminie nie dluzszym niz 30 dni od daty jego ztozenia.

3. Pisemne uzgodnienie, o ktorym mowa w ust. 2 stanowi podstawe do rozpoczecia budowy przylacza.

§ 18. 1. W razie braku mozliwo$ci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie.

2. W przypadku o ktorym mowa w ust. 1 Przedsigbiorstwo na wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie
(inwestor), moze okres§li¢ odrebne techniczne warunki budowy sieci 1iprzylaczy wodociagowych lub
kanalizacyjnych, stanowigce podstawe do zawarcia pisemnej umowy o przylaczenie do sieci (umowa
przytaczeniowa).

3. Umowa przylaczeniowa zwiera w szczegolnosci:
1) okreslenie zakresu i terminu rob6t niezbednych do realizacji przytaczenia;
2) sposob uregulowania praw do gruntu, na ktérym zostanie zlokalizowana sie¢;
3) nadzor inwestorki;
4) granic¢ wlasnosci i miejsce rozgraniczenia eksploatacji sieci;

5) zasady itermin ewentualnego przejecia przez Przedsigbiorstwo sieci wybudowanych przez inwestora ze
srodkoéw wiasnych (przeniesienie wlasnosci, ustanowienie praw obligacyjnych).

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug

§ 19. 1. Dostep do uslug wodociggowo — kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez Przedsigbiorstwo
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Dostgp do uslug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos$¢, zdolnos¢ produkcyjnag i lokalizacja
nieruchomosci.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacj¢ o dostgpnosci ustug
w Przedsiebiorstwie, ktore udostepni do wgladu mapy i dokumentacje¢ techniczng istniejacych sieci wodociagowe;j
i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 20. 1. Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci jednym, odr¢bnym przylaczem wodociggowym
lub kanalizacyjnym zakonczonym urzadzeniem pomiarowym.

2. Odbiorcy zabrania si¢ lokalizacji budynkéw ibudowli, nasadzania drzew ikrzewow oraz trwatego
utwardzania powierzchni (np. zkostki brukowej) na sieciach wodociggowych i kanalizacyjnych w pasie
o szeroko$ci 2 m, chyba ze Przedsiebiorstwo wyda pisemna zgodg na odstgpstwo.
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3. Odbiorca zabezpiecza pomieszczenie, w ktorym znajduje si¢ zestaw wodomierza gtdéwnego, przed zalaniem
wodg, zamarzni¢ciem oraz dostgpem osob niepowotanych.

Rozdzial 7.
Sposdb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 21. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo zgodnos$ci wykonania przytacza z dokumentacja i warunkami przytaczenia, w tym kontroli:

1) utoZenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przytacza przez podmiot przylaczany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylagczu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowe;j;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.
2. Protokot odbioru przytacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

3. Przedsi¢biorstwo moze odmowié przylaczenia do sieci, jesli przytacze zostato wykonane: bez jego wiedzy,
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi lub przepisami prawa oraz niniejszym regulaminem.

4. Wiaczenie doplywu wody z sieci wodociagowej lub wilaczenie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przytacza oraz zawarcia
umowy.

5. W przypadkach podtaczen nieruchomosci lub wykonania przylaczy wod — kan, ktore nie zostang przejete na
rzecz Przedsigbiorstwa, Przedsicbiorstwo dokonuje odbioru iwlaczenia doplywu, aurzadzenia te pozostaja
wlasno$cig Odbiorcow, natomiast Przedsigbiorstwo eksploatuje wytacznie wodomierze.

Rozdzial 8.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 22. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w odstawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody,
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru $ciekow;
- W sposob zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsiebiorstwo udostepnia zastepczy punkt
poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W nagtych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekow, Przedsigbiorstwo informuje niezwltocznie Odbiorcow o rodzaju
zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczego6lnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§ 23. 1. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug,

2) wyjasnienia tre$ci: umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekdéw, warunkow przylaczenia i innych
wigzacych Odbiorce dokumentow,

3) informacji o przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode¢ lub odprowadzania
sciekow.
§ 24. 1. Odbiorca ma prawo do zgloszenia reklamacji, dotyczacych w szczegdlnosci:

1) ilosci i jakos$ci §wiadczonych ustug;

2) wysokosci optat za ustugi;
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3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci;
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakosSci, ciggloSci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4. Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie do 21 dni od daty otrzymania faktury lub zdarzenia
stanowigcego podstawe reklamacji.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imi¢ i nazwisko lub firm¢ Odbiorcy oraz jego adres zamieszkania badz siedziby;
2) opis przedmiotu reklamac;ji;
3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie 30 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdlowego postegpowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do
60 dni.

7. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnos$ci na terenie nieruchomosci nalezacej do Odbiorcy,
udostgpnia on nieruchomos$¢ osobom reprezentujagcym Przedsicbiorstwo. Zaniechanie takiego obowigzku
wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

8. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

9. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w catosci lub w czeSci wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtownego, reklamacje uwzglednia si¢, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym lub na
najblizszym odcinku sieci wodociggowe]j w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 25. 1. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacjg¢, w szczegdlnosci
w sprawach zaktocen w dostawie wody i doprowadzaniu $ciekdéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie — bez zb¢dnej zwtoki,

2) wystapienia na piSmie — w terminie 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopusci udzielenie
informacji w innej formie.

§ 26. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegodlnosci: adresu, siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wiazg strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
Odbiorcg.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki wynikajace z zaniedbania obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1,
w szczegolnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane,
pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreczenia.

§ 27. W przypadku opo6znienia z wptatg naleznosci, Przedsigbiorstwo wystawia wezwanie do zaplaty, ktérego
kosztami obcigza Odbiorcg.

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 28. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze zsieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe.

2. Pobor wody z sieci wodociagowej na cele przeciwpozarowe moze si¢ odbywac¢ w przypadku wystapienia
zdarzen losowych lub na potrzeby zwiagzane z przeprowadzeniem ¢wiczen przez jednostki strazy pozarne;.

3. Uprawionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2, sa
jednostki ochotniczej i zawodowej strazy pozarnej uczestniczace w akcji gasniczej lub ¢wiczeniach na terenie
gminy.
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4. Poboér wody na potrzeby zwigzane z przeprowadzeniem ¢wiczen przez jednostki strazy pozarnej moze
odby¢ sie po uprzednim pisemnym zgloszeniu przez ¢wiczaca jednostke strazy pozarnej do Przedsigbiorstwa,
w ktorym wskazuje czas 1 miejsce prowadzenia ¢wiczen.

5. Jednostki strazy pozarnej dokonujgce poboru wody zobowigzane sa do pisemnego powiadamiania
Przedsigbiorstwa o:

1) miejscu i czasie prowadzenia akcji gasniczej oraz o ilo$ci zuzytej wody, pobranej z sieci wodociggowej,
2) miejscu i czasie prowadzenia ¢wiczen oraz o ilosci zuzytej wody, pobranej z sieci wodociggowe;j,
3) ilosci wody pobranej do napelniania zbiornikéw w samochodach bojowych z sieci wodociagowe;j,

4) wszelkich uszkodzeniach urzadzen wodociggowych lub sieci wodociggowej, jakie wystgpily w zwigzku
z prowadzeniem akcji gasniczej lub ¢wiczen.

6. Informacje, o ktorych mowa w ust. 5 przedktada si¢ do Przedsigbiorstwa niezwlocznie po wystapieniu
zdarzenia, jednakze nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia ich wystapienia.
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